
D4.4 Organiser une veille informationnelle 

•   Définition : 

 « La veille informationnelle est l’ensemble des stratégies 
mises en place pour rester informé, en y consacrant le 
moins de temps possible en utilisant des processus de 
signalement automatisés. » 

         Jean-Pierre Lardy – Urfist de Lyon 

•  Objectif :  

 Mettre en place une veille où le service va envoyer 
l’information de manière automatique à l’utilisateur. 

  Gain de temps important 
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D4.4 Organiser une veille informationnelle 

•  Différentes méthodes de veille :  

 - Alerte par courriel 

 - Abonnement à des lettres d’information ou newsletters 

 - Microblogage 

 - Agrégation de flux d’actualités 
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D4.4 Organiser une veille informationnelle 

•  Alerte par courriel 
 Permet de se faire notifier l’arrivée de nouveaux éléments. 
 Ex. alerte sur une recherche dans la base de données Pascal (service lié à 
la création d’un compte utilisateur.) 
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•  Abonnement à une newsletter 
 Pour recevoir une lettre d'information ou newsletter, il faut être abonné à une 
liste de diffusion. 

 - Liste de diffusion 
 Une liste de diffusion est une liste d'adresses électroniques établie dans le but 
de faire du publipostage (envoi en masse). 
 Ces listes sont gérées de façon automatique par des logiciels spécifiques 
appelés gestionnaires de listes. 
 L'inscription à une liste de diffusion peut être automatique ou délibérée. 
 Il est possible de se désabonner à tout moment. 

 - La réception de l'information 
 L'abonné reçoit les lettres d'information directement dans sa boîte aux lettres 
électronique. 
 Il ne voit pas l'adresse des autres abonnés de la liste. 
 Il ne peut pas envoyer de courriels à l'ensemble de la liste (sauf s'il s'agit d'une 
liste de discussion). 

 Karine SILINI, C2i niveau 1, réf V2, Université Littoral Côte d’Opale: 
http://c2i.univ-littoral.fr/ressources2010/co/D44_2_par_courriel_1.html 
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D4.4 Organiser une veille informationnelle 

 Ex. les différentes newsletters éditées par l’UNESCO 
 http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/resources/communication-materials/newsletters/ 
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D4.4 Organiser une veille informationnelle 

•  Microblogage 
 Consiste à publier sur le web des messages très courts, destinés à 
informer les usagers qui les « suivent » de leur actualité, ou du domaine 
qui les intéresse.  
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D4.4 Organiser une veille informationnelle 

•  Agrégation des flux d’actualités 

 Ce logo permet d'identifier les sites proposant des flux ou fils RSS 
(Really Simple syndication). 

 La syndication est le procédé qui consiste à rendre disponible une 
partie d'un site web pour qu'elle soit utilisée par d'autres sites.  
 Les flux RSS se mettent à jour dès qu’une nouvelle information est 
ajoutée sur le site d’origine. 

 En cliquant sur ce symbole,   vous pouvez vous abonner au flux 
RSS. 

 Pour lire ces flux d'actualités, il est nécessaire d’utiliser un agrégateur 
de flux. 
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Certains navigateurs peuvent 
intégrer ces flux : Mozilla Firefox, 
Internet Explorer… 

Certains sites web permettent 
l'agrégation de ces flux (Netvibes, 
iGoogle) ce qui permet une utilisation 
nomade de ces flux. Vos différents 
abonnements RSS sont regroupés 
sous la forme d'un tableau de bord, 
ou « Dashboard ». 
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http://www.netvibes.com/scdupchimie#L1_-_L2 
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•  Exercice : s’abonner à des flux RSS sur Netvibes 
 Spécificité de Netvibes : les « Widgets », contraction de « window » et 
« gadget » = petite application permettant d’avoir accès à ses flux   
 ou de lancer des requêtes. 

 -  Créer un dashboard : pour sauvegarder son dashboard, il faut créer 
un compte, puis activer le lien envoyé sur son adresse mail. 
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http://www.netvibes.com/fr 
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 - Editer : titres, icône, affichage des widgets, suppression 

 - Organisation des widgets par glisser-déposer 



D4.4 Organiser une veille informationnelle 

 - Importer du contenu : 
   « Ajouter du contenu » : « Explorer les catégories » (Actualités, 
Outils et technologies…), « Widgets essentiels » ( Lien, Notes) 
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D4.4 Organiser une veille informationnelle 

- Importer des flux RSS : intégration de flux à partir du Dashboard ou d’un 
site. 

http://blog.mysciencework.com/ 
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 - Importer des flux RSS à partir d’une base de données : 
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 - Visualisation « Lecteur »: publications les plus récentes, 
fonctionnalités « à lire plus tard » 

 - Menu « Options » : personnaliser sa page Netvibes 
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 - Création d’univers publics, pour une veille partagée et/ou donner 
des informations sur une institution (une seule page publique par 
adresse email enregistrée) : 
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